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Anbahnung Kaufvertrag bei 
Internetkäufen

Waren und Dienstleistungen 
werden auf der Homepage 
aufgelistet 
à unverbindliche 
Warenpräsentationen

Quelle 1, 2

Kunde wählt die Artikel und 
legt sie in den Warenkorb
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Warenkorb- und Kassenbereich
Im Warenkorb- bzw. Kassenbereich muss klar und 
verständlich über folgende Vertragsbestandteile informiert 
werden:
• Wesentlichen Eigenschaften der Waren oder 

Dienstleistungen
• Gesamtpreis einschließlich aller Steuern und Abgaben 
• Fracht-, Liefer- oder Versandkosten 
• Gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrages oder die 

Kündigungsbedingungen bei unbefristeten oder sich 
automatisch verlängernden Verträgen

• Gegebenenfalls die Mindestvertragslaufzeit

Quelle 3 3



Abschluss Kaufvertrag bei Internetkäufen
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Zahlungspflichtig 
kaufen

à Antrag zum 
Kaufvertrag

Händler sendet eine 
Bestellbestätigung

à Keine Annahme, 
deshalb noch kein 
Kaufvertrag

Versand der Ware 
durch den Anbieter

à Annahme = 
Kaufvertrag

Quelle 4, 5
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